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Die Zukunft
der Make-to-Order-Fertigung

MTO-Hersteller (Make-to-Order) sind in einem dynamischen Umfeld tatig, in dem
zahlreiche neue und alte Trends die Zukunft bestimmen. Sie missen mit diesem
Wandel Schritt halten und sich diesen zu eigen machen, wenn Sie nicht den
Anschluss verlieren méchten.

In diesem E-Book stellen wir Ihnen finf der
wichtigsten Trends vor. AuBerdem zeigen wir
Ihnen, wie Sie sich diese Trends dank der hoheren
Transparenz und der Insights zunutze machen, die

Ihnen eine ERP-L6sung bietet. Sie eréffnet Ihnen o
folgende Mdglichkeiten: 5 7 o

> Gewahrleisten einer herausragenden
Kundenerfahrung

> Betrieb mit hochstmaoglicher Effizienz

» Schnelleres Wachstum und héhere Rentabilitat

Veranderungen in der
Erwartungshaltung der Kunden
werden dazu fuhren, dass 57 % der
Fertigung in Form von Engineer-to-
Order (ETO) oder Assemble-to-Order
(ATO) abgewickelt werden.’

' IDC Manufacturing Insights, Prognose 2017
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5 Trends der MTO-Fertigung

Bei der kundenspezifische Fertigung mussen MTO-Hersteller Einzelstlicke rentabel
herstellen kénnen. Der Einfluss mehrerer, sich Gberschneidender Trends stellt MTO-
Hersteller vor eine entscheidende Frage. Wird der wachsende Wettbewerb zum

Problem oder bietet er Chancen?

1. Flexible Massenproduktion

Viele Probleme, die mit der Einzelfertigung
einhergehen, kédnnen durch die Techniken der
flexiblen Massenproduktion geldst werden, da
diese die Fertigung kundenspezifischer Produkte
zu den niedrigen Stickkosten der Massenfertigung
ermdglichen.

So erfillen Sie die Winsche lhrer Kunden und
kdnnen zugleich rentabel arbeiten. Fur den Erfolg
benotigen Sie flexible Arbeitsprozesse und die fur die
flexible Massenfertigung notwendigen Technologien.

2. Optimierung durch schlanke
Produktion

Untersuchungen haben gezeigt, dass 60 %?

der Schritte eines typischen Fertigungsvorgangs
UberflUssig sind. Mit Methoden wie der schlanken
Produktion lassen sich diese Schiritte eliminieren und
somit die Kosten zugunsten lhrer Marge senken.

2 Lean Enterprise Research Center, www.leanproduction.com

3. Der Amazon-Effekt

Geschéaftskunden erwarten, dass Sie den Einkauf
ebenso online erledigen kénnen wie Privatkunden
auch. Sie mochten im Internet nach Produkten
suchen sowie diese anschlieBend konfigurieren und
bestellen kdnnen. AuBerdem mdchten sie jederzeit
Uber den Versand- und Lieferstatus informiert

sein. Self-Service und Transparenz auf diesem
Niveau bieten nur die fortschrittlichsten MTO-
Unternehmen.

4. Globalisierung

Die Globalisierung bietet Chancen auf héhere
Marktanteile und gesteigerte Umsatze — allerdings
verscharft sie auch den Wettbewerb. Produkte
mussen sich durch Preis und Qualitat vor dem
Angebot der globalen Konkurrenz auszeichnen und
zusatzlich den fir jeden neuen Markt geltenden
Vorschriften entsprechen. MTO-Hersteller missen
Liefer- und Nachfragekette auf ,globaler” Ebene
Uberblicken kénnen.




5. Digitale Transformation

Die digitale Transformation verstarkt diese Trends
in allen Geschéftsfeldern. Fir MTO-Hersteller wie
fur Hersteller im Allgemeinen sind strategische

Investitionen in neue Technologien der Schlissel zu:

> Gesteigerter Effizienz und Transparenz

» Insights, auf deren Grundlage Entscheidungen
getroffen und MaBBnahmen ergriffen werden

Welche Rolle spielt ERP?

Um auf diese Trends reagieren zu kénnen, bendtigen
Sie Transparenz und Insights bezlglich Ihres
Unternehmens und seiner Wertschépfungskette.
Beides erreichen Sie mit einem ERP-System. Dieser
Leitfaden unterstitzt MTO-Hersteller bei der
Auswahl einer ERP-L6sung, die Transparenz und
Insights fur folgende Zwecke bereitstellt:

» Gewabhrleisten einer herausragenden
Kundenerfahrung

> Betrieb mit hochstmaglicher Effizienz

» Schnelleres Wachstum und hohere Rentabilitat

‘h

Varianten der
MTO-Fertigung

Bei der MTO-Fertigung werden
kundenspezifische Produkte auf
Bestellung gefertigt. Viele Hersteller
bieten eine oder mehrere der
folgenden Varianten an:

Assemble-to-Order (ATO) oder
Build-to-Order (BTO): Hersteller

erflllen Kundenwiinsche auf Basis
grundlegender Komponenten und
Baugruppen aus dem Lager.

Configure-to-Order (CTO): Dieses
Verfahren ist mit ATO und BTO
vergleichbar, jedoch bestimmt hier der
Kaufer, aus welchen Komponenten
das Produkt gefertigt wird.

Engineer-to-Order (ETO): Das
Unternehmen entwickelt und fertigt
kundenspezifische Einzelprodukte.

Kundenspezifische Fertigung:
Der Hersteller produziert
kundenspezifische oder
Standardprodukte bedarfsabhangig
zum jeweiligen Liefertermin.
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Bietet lhre Losung Mobilgeratezugriff
far alle Rollen und Aufgaben?

Verfligen Mitarbeiter Gber zentralen
Zugriff auf alle Kunden- und
Auftragsstatusdaten?

Wie viel Aufwand ist erforderlich,
um Kunden sichere Self-Service-

Funktionen zur Verfligung stellen
zu kénnen?
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ERP hat FiFab entscheidend voran gebracht ...
und gewabhrleistet, dass kundenorientierte Abteilungen stets
zur richtigen Zeit das richtige Produkt liefern.

— Roberto Morris, ERP Project Consultant | Fife Fabrications



Verbesserung der
Kundenerfahrung

Informierte Hersteller kennen die hohen Erwartungen von MTO-Kunden.
Die Kunden wuinschen sich eine Umgebung wie bei herkémmlichen Onlineshops.

Der Kunde im Mittelpunkt

Kunden mdochten volle Kontrolle. Ob bei der
Recherche, bei der Auftragsvergabe oder beim
Verfolgen des Fortschritts — sie erwarten, dass

die gewlnschten Informationen jederzeit beim
Hersteller verfligbar sind. Erfullen kénnen Sie diese
Erwartungen mit einer ERP-L6sung, die folgende
Funktionen bietet:

» Integration von Customer Relationship
Management (CRM)

» Unterstitzung fur mobiles Arbeiten

» Webfunktionen

Integriertes CRM

Entscheiden Sie sich fiir eine ERP-Losung mit
integrierten CRM-Funktionen, die eine umfassende
Kundensicht ermdéglichen. So stellen Sie den Kunden
in den Mittelpunkt und profitieren von einfachem
Zugriff auf Unternehmensdaten, anhand derer Sie
effizient auf Wiinsche und Anfragen reagieren
kénnen.

Unterstutzung fur mobiles Arbeiten

Mit einer geratetbergreifend nutzbaren ERP-Losung
kénnen lhre Mitarbeiter auf Kundenanfragen
reagieren, egal wo sie gerade sind — zu Hause,

in der Werkhalle oder unterwegs. Mit den
Mobilgeratefunktionen lassen sich Aufgaben, die
friher am Schreibtisch oder manuell bearbeitet
werden mussten, agiler und flexibler erledigen.
Dank direktem Zugriff auf Planungs-, Lagerhaltungs-
und Angebotstools kénnen Sie Ihre Kunden besser
bedienen.

E-Commerce-Funktionen

Reagieren Sie mit einem E-Commerce-fahigen ERP-
System auf den Amazon-Effekt. Geben Sie Kunden
ganz einfach die Moglichkeit, Auftrage selbst zu
konfigurieren, zu erteilen und zu verfolgen. Sie
gewinnen auBerdem Einblick in das Kaufverhalten
lhrer Kunden, sodass Sie Ihr Angebot anpassen
oder veranlassen kénnen, dass Ihr Vertriebsteam
personlich nachfasst.
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Auf dem hart umkampften MTO-Markt leistet die Investition in eine ERP-L&sung einen

Beitrag zur betrieblichen Effizienz.

Ihr Unternehmen benétigt einen genauen Uberblick
Uber seine Kapazitaten und muss die Machbarkeit
von Auftragen genau berechnen kénnen. Hierfr
muss eine ERP-L6sung Folgendes leisten:

Vereinfachung der Planung

Transparenz und Insights beziiglich Kapazitaten
und Aktivitaten des Unternehmens

Tools fur die Optimierung von Produktivitat und
Durchsatz

Um den Durchsatz zu optimieren, missen Sie
Maschineneffizienz und Laufzeiten verbessern sowie
fur eine korrekte Abfolge der Ausgangsmaterialien
sorgen. Sie kénnen es sich nicht leisten, auf
einzelne, nicht vernetzte Tools angewiesen zu sein.
Entscheiden Sie sich stattdessen fur ein ERP-System,
das Sie bei der Produktionsplanung, Was-wadre-
wenn-Analysen und Engpassen unterstitzt.

Oft produzieren Sie viele Auftrage gleichzeitig.

Nur wenn Sie den Status jedes Auftrags in Echtzeit
Uberblicken kénnen, wissen Sie, ob Sie lhre
Liefertermine einhalten. Entscheiden Sie sich fur ein
ERP-System, dass Ihnen einen Uberblick tber die
einzelnen Auftrdge im Unternehmen bietet. Es muss
Daten zu Maschinenleistung und -auslastung liefern,
damit Sie auf Probleme reagieren und Workflows
anpassen koénnen.

Entscheiden Sie sich fir eine ERP-Losung, die lhren
Mitarbeitern hilft, produktiver zu arbeiten. Sie

muss eine benutzerfreundliche Benutzeroberflache
bieten, individuelle Aufgaben nach Prioritat geordnet
darstellen kénnen und Datenzugriff Gber Mobilgerate
ermoglichen. Steigern Sie die Produktivitat mit einer
Losung, die Tools fur die Zusammenarbeit enthalt.



60 3.. "...-"-‘
.ﬁ. -
s0 .8 em?e S
—

Umfasst lhre ERP-L&sung Tools fir “
L]
Planung und Ablaufsteuerung in der )
Fertigung? L
b1

Welche Echtzeitanalyseverfahren
sorgen flr Transparenz und Insights
hinsichtlich des taglichen Betriebs?

Lassen sich -
Kommunikationsfunktionen e —

problemlos in Dashboards und

andere taglich genutzte ERP- day 3
Funktionen integrieren?

Durch den Einsatz von Epicor ERP kdnnen wir uns jetzt statt auf manuelle Verfahren

auf Systeme verlassen. Es hat auBerdem die Kommunikation zwischen den

Abteilungen verbessert und die Betriebsabldaufe optimiert. Letztendlich ist damit
auch gewabhrleistet, dass wir unseren Kunden Produkte und Serviceleistungen von

herausragender Qualitat bieten kdénnen.

— Aiman Mahmoud, Senior IT Manager | Havelock AHI
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» Bietet lhre ERP-L6sung umfassende
Kalkulationsfunktionen, beispielsweise
fur die Erstellung von Angeboten zu
hochspezifischen Auftragen?

» Unterstltzt Ihr ERP-System MTO-
Hersteller bei der Entwicklung
einer flexiblen Lieferkette, die den
Lagerhaltungsbedarf reduziert?

» Ermaoglicht Ihr ERP-System die
Kontrolle laufender Prozesse?

Epicor hat sich fir uns wirklich gelohnt. Das gesamte Team erhalt Zugang zu allen fir
Kostenvoranschlage und Angebote bendtigten Informationen. Die Fertigung beginnt
sofort mit dem Vertragsabschluss und wir mussen nicht langer dreimal pro Woche
Inventuren vor Ort im Werk durchfUhren.

— Richard van den Engel, Finance & Information Manager | Derako
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Schnelleres Wachstum und
hohere Rentabilitat

74 % der Hersteller geben an, dass Wachstum in ihrem Unternehmen hohe
oder sehr hohe Prioritat hat.? Die Rentabilitat der auftragsspezifischen (statt
der auf Absatzprognosen basierenden) Fertigung erfordert ein effektives

Kostenmanagement.

Prazise, agile Angebotserstellung

Stellen Sie ein zu niedriges Angebot fir ein
kundenspezifisches Produkt, schrumpft lhre Marge und
im schlimmsten Fall arbeiten Sie nicht kostendeckend.
Stellen Sie ein zu hohes Angebot, verlieren Sie den
Auftrag eventuell an einen Wettbewerber. Wenn Ihr
ERP-System entsprechende Funktionen bietet, kénnen
Sie Angebote und Kostenvoranschlage — einschlieB3lich
Angeboten fir nicht vorratige Teile — treffsicher
erstellen. So gewinnen Sie mehr Auftrage und
optimieren lhre Marge.

Lieferkettenintegration

Da die MTO-Fertigung erst beginnt, wenn der Kunde
den Auftrag bestatigt hat, muss der Lagerbestand
maoglichst niedrig gehalten werden. Mit einer ERP-
Losung, die lhre Lieferkette einbezieht, kénnen Sie
Ausgangsmaterialien bedarfsgerecht beschaffen.
Damit halten Sie den Lagerbedarf gering und setzten
Kapital frei.

3 KPMG Global Manufacturing Outlook 2016

Optimierung von Kleinserien

Wenn Sie die Kosten fir die Fertigung
hochwertiger Produkte in kleinen Serien senken
maochten, sollten Sie eine ERP-Losung wahlen, die
lhnen die notwendige Transparenz fur Folgendes
bietet:

» Schnelle Ermittlung und Behebung von
Qualitatsproblemen wahrend der Produktion,
damit sich zusatzliche Kosten und
Budgetlberschreitungen verhindern lassen,
die den Gewinn schmalern wirden

Identifizierung von Verbesserungsmaoglichkeiten
zur Senkung der Fertigungskosten
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Der smarte Weg in die Zukunft
far MTO-Hersteller

Die erfolgreichsten MTO-Hersteller nutzen die aktuellen Branchentrends fir den
Ausbau ihres Unternehmens.

Der Einfluss der digitalen Transformation erméglicht Ihnen auch den
Transformation Aufbau einer Basis fur den kinftigen Einsatz

L . . . moderner Technologien, darunter:
Es ist nicht weiter Uberraschend, dass es sich bei der 9

digitalen Transformation um einen der wichtigsten > Internet der Dinge (loT) fur hohere
Branchentrends handelt. MTO-Hersteller, die ihre Transparenz des Fertigungsprozesses

Arbeitsablaufe und -methoden nicht aktualisieren, » Moderne Analysetools fiir bessere und

werden es schwer haben, Schritt zu halten. informiertere Entscheidungen

Die digitale Transformation bedeutet mehr
Transparenz und Insights fir MTO-Hersteller. Sie

» Cloudbasierte Funktionen fur

Echtzeittransparenz, besseren Datenzugriff
kédnnen die Kundenerfahrung optimieren, die und einfachere Zusammenarbeit

betriebliche Effizienz steigern und fir rentables
Wachstum lhres Unternehmens sorgen. Die digitale

Epicor ERP er6ffnet uns neue Mdoglichkeiten. Unser

B
;g‘ SR Unternehmen profitiert von bislang ungeahnter Flexibilitat.

Innovation, Wachstum und Weiterentwicklung erfolgen auf
einer vollig neuen Ebene.

— Toon Meeuws, Head of Logistics & Application Manager | BUMET
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Welche Rolle spielt ERP?

Die Investition in die richtige ERP-Software sorgt fir
den langfristigen Erfolg Ihrer Initiative zur digitalen
Transformation.

Epicor ERP ist das Ergebnis unserer mehr als
45jahrigen Zusammenarbeit mit Herstellern.

Im Gegensatz zu generischen Lésungen wird

Epicor ERP auf die Arbeitsweise von Herstellern
abgestimmt. Epicor ERP eignet sich fur den Einsatz
in Unternehmen mit einem sowie mit mehreren,
auch weltweit verteilten Standorten. Die Integration
in andere Lésungen ermdglicht Zusammenarbeit,
Transparenz und Ergebnisse auf einem ganz neuen
Niveau.

Die Epicor ERP-Software wurde fir die Cloud
entwickelt. Sie kénnen Epicor ERP in einem SaaS-
Modell (Software as a Service) nutzen oder als
gehostete Losung bereitstellen. Damit stehen
lhnen die Vorteile eines Cloud-Modells unmittelbar
zur Verfigung, wahrend die Migration zu einem
spateren Zeitpunkt erfolgen kann.

Make-to-Order (MTO)-Fertigung | 13



Uber Epicor

Epicor Software Corporation hilft Unternehmen dabei zu wachsen.

Wir bieten flexible, branchenspezifische Software, genau abgestimmt
auf den Bedarf unserer Kunden aus den Branchen Fertigung,
Distribution, Einzelhandel und Dienstleistungen. Ob Cloud oder lokal
—in jede unserer Losungen flieBen Uber 45 Jahre Erfahrung mit den
einzigartigen Geschéaftsprozessen und betrieblichen Anforderungen
unserer Kunden ein. Dank unserer Vertrautheit mit Ihrer Branche
verbessern die Losungen von Epicor Leistung sowie Rentabilitat deutlich
und helfen bei der Bewaltigung komplexer Anforderungen. So kénnen
Sie sich auf das Wachstum lhres Unternehmens konzentrieren.

Wenn Sie weitere Informationen benétigen, wenden Sie sich direkt an
Epicor oder besuchen Sie unsere Website unter www.epicor.com.

EPRPICO R@ Wenden Sie sichanuns @) info@epicor.com WWw.epicor.com

Der Inhalt dieses Dokuments dient nur zu Informationszwecken und kann ohne Ankiindigung gedndert werden. Die Epicor Software Corporation gibt keine Garantien, Zusagen oder Gewahrleistungen hinsichtlich der enthaltenen
Informationen ab und lehnt, im gesetzlich zuldssigen Rahmen, alle anwendbaren stillschweigenden Zusagen ab, darunter Eignung fur einen bestimmten Zweck, Marktgangigkeit, zufriedenstellende Qualitat oder angemessene
Sachkenntnis und Sorgfalt. Es wird davon ausgegangen, dass das Dokument und sein Inhalt, einschlieBlich der hierin beschriebenen Standpunkte, Referenzen, Datumsangaben und funktionalen Inhalte, zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung (15. Mai 2019) akkurat sind. Voraussetzung fur die Nutzung der Produkte und Dienste von Epicor ist ein Kundenrahmenvertrag oder eine entsprechende Vereinbarung. Die Nutzung der in diesem Dokument
beschriebenen Losung(en) zusammen mit anderer Epicor-Software oder Drittanbieterprodukten erfordert moglicherweise den Erwerb entsprechender Lizenzen. Epicor und das Epicor-Logo sind Marken oder eingetragene Marken
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